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Appendix bij ‘Informatiebrochure voor gemeenten over veranderingen in de toegang tot de functie Ondersteunende Begeleiding algemeen op grondslag psychosociaal probleem’

Beschrijving doelgroepen en aanbod OB DAG en PV op psychosociale grondslag
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1. 

Algemeen

Tot en met 2008 geeft de grondslag ‘psychosociaal probleem’ toegang tot de
AWBZ-functies ondersteunende begeleiding dagbesteding (verder genoemd OB DAG ps) en persoonlijke verzorging (verder genoemd PV ps). Per 1 januari 2009 is dit niet meer mogelijk. Gemeenten worden vanaf 2009 hiervoor financieel gecompenseerd door het rijk, omdat de verwachting is dat mensen met psychosociale problemen vaker een beroep zullen doen op door gemeenten gefinancierde voorzieningen. 

Het betreft twee geldstromen:

· Maatschappelijke opvang (MO) en Vrouwenopvang (VO)

· Gedurende het jaar 2009 worden de middelen ‘historisch’ vanuit de AWBZ overgeheveld naar de centrumgemeenten, op basis van ervaringscijfers.

· De middelen voor MO worden vanaf 2010 verdeeld op basis van de verdeelsleutel MO. 
Over de verdeling van de middelen voor VO vanaf 2010, wordt nog een besluit genomen.

· (Thuis)zorgorganisaties en dagbestedingsbedrijven
· Gedurende het jaar 2009 worden de middelen ‘historisch’ vanuit de AWBZ overgeheveld naar de gemeenten, op basis van ervaringscijfers.

· Over de verdeling vanaf 2010, wordt nog een besluit genomen.

Voor zowel OB DAG als PV op psychosociale grondslag geldt dat de bestaande indicaties met een geldigheidsduur tot 2010 in 2009 van kracht blijven tot uiterlijk 31-12-2009.

In de zomer van 2008 is de ‘Informatiebrochure voor gemeenten over veranderingen in de toegang tot de functie Ondersteunende Begeleiding algemeen op grondslag psychosociaal probleem’ op de Wmo-website geplaatst. Deze appendix is een aanvulling op deze brochure. 

Ter ondersteuning van de afwegingen die gemeenten moeten maken bij de overheveling van middelen, biedt deze appendix gemeenten informatie over:

· De doelgroepen die tot 1-1-2009 begeleiding in het kader van OB DAG ps en PV ps ontvangen

· Het betreft die cliënten/cliëntsystemen die uitsluitend op basis van deze enkelvoudige grondslag OB DAG ps zijn geïndiceerd. 

· Voor een beschrijving van de doelgroepen uit de maatschappelijke opvang (MO)/dagbestedingsbedrijven en de vrouwenopvang (VO) wordt verwezen naar hoofdstuk 3 van de brochure. De beknopte beschrijving in deze appendix is hierop een aanvulling.

· Een overzicht van waar dit aanbod tot op heden uit bestaat 

· Het betreft een overzicht van het aanbod, zoals dat in het kader van OB DAG ps en PV ps (enkelvoudige grondslag) tot 1-1-2009 wordt geboden.

· Centraal hierin staat het aanleren van en oefenen met dagstructuur, het voeren van de regie over het eigen leven en het behouden en leren van vaardigheden om de zelfredzaamheid duurzaam te vergroten. En voor de ouderen: ook mantelzorgondersteuning en ontlasting van de mantelzorg.

· Gemeenten kunnen - vanwege de continuïteit - ervoor kiezen voort te borduren op het huidige aanbod, zoals dat is ontwikkeld in het kader van de AWBZ-functie.

Hoofdstukken 2 tot 4 beschrijven doelgroepen en aanbod met betrekking tot OB DAG ps, hoofdstuk 5 met betrekking tot PV ps. 

Bij vragen die niet door deze appendix worden beantwoord, kan contact worden opgenomen via helpdesk@invoeringwmo.nl of via 070-3406100.

2.

Vrouwenopvang (OB DAG ps)

Een gering aantal VO-instellingen biedt OB DAG op psychosociale grondslag.


2.1

Cliënten VO die tot 01-01-09 OB DAG ps ontvangen

De doelgroep die in de vrouwenopvang OB DAG ps ontvangt bestaat uit:

· Vrouwen (veelal met kinderen) die kampen met complexe problematiek, waaronder huiselijk geweld, relatie- persoonlijkheids- en opvoedingsproblematiek, schulden en (jong) moederschap.

· Het merendeel van de vrouwen is jonger dan 30 jaar.

Het betreft zowel vrouwen die intern binnen de VO wonen als vrouwen die zelfstandig wonen en ambulant door de VO worden begeleid.

Zie voor uitgebreidere informatie over de doelgroep hoofdstuk 3 van de brochure.

2.2

Begeleiding VO op basis van OB DAG ps tot 01-01-2009

In het kader van OB DAG ps worden laagdrempelige cursussen geboden gericht op het vergroten van:

· de zelfredzaamheid (weer zelfstandig in de maatschappij kunnen functioneren)

· weerbaarheid 

· basisvaardigheden die van belang zijn in het maatschappelijke verkeer en bij het vinden en behouden van werk

· sociale omgangsvormen (rekening houden en samenwerken met elkaar, elkaar over en weer informeren)

· een beter zelfbeeld

· de mogelijkheden de eigen kinderen beter te kunnen opvoeden en begeleiden

· het gevoel van eigenwaarde en van zingeving

Cliënten leren binnen de VO hun vaardigheden op een dusdanig niveau te tillen, dat ze van ‘gewone’ voorzieningen, buiten de VO, gebruik kunnen maken. ‘Gewone’ voorzieningen zijn voor veel cliënten als ze net bij de VO komen, te hoogdrempelig.

Voor cliënten die onder geheimhouding in de VO wonen, is het aanbod OB DAG ps het enige waar ze gebruik van kunnen maken. Gedurende hun gedwongen afzondering worden ze in ieder geval in staat gesteld zich verder te ontwikkelen.

Het cursusaanbod dat in het kader van OB DAG ps wordt geboden bestaat uit de modules:

· Opkomen voor jezelf

· Agressieregulering

· Goldstein training

· Leren van ervaring (positieve wending aan ervaringen leren geven)

· ‘Met alle geweld een relatie’ (verwerken van huiselijk geweld)

· Handvaardigheid en textiele werkvormen

· Gezondheidskunde voor zwangere vrouwen

· Opvoedingscursus (voor moeders met kinderen van verschillende leeftijden)

Alle cursussen zijn in groepsverband en worden door professionele begeleiders geboden. Cliënten leren na een periode waarin ze in angst en isolement hebben geleefd, (weer) contacten te leggen, constructief met elkaar om te gaan en samen te werken. 

De begeleiding vervult een activerende, stimulerende rol en ondersteunt waar nodig. De nadruk in de begeleiding ligt op het ondersteunen van cliënten bij het ontwikkelen van een grotere zelfredzaamheid. De begeleiders komen gedurende de cursussen op een ongedwongen en interactieve manier in contact met de cliënten. De signalen die daar worden opgevangen, worden gebruikt om cliënten gerichter te kunnen begeleiden.

3.

Maatschappelijke opvang en dagbestedingsbedrijven (OB DAG ps)

3.1

Cliënten die tot 01-01-09 OB DAG ps ontvangen

De doelgroep die in de maatschappelijke opvang en de dagbestedingsbedrijven OB DAG ps ontvangt bestaat uit:

· Sociaal en financieel kwetsbare mannen en vrouwen die kampen met ernstige problemen op meerdere levensterreinen.

· Naast een aantal buitenslapers, is het grootste deel van de cliënten woonachtig in de MO, in pensions, op een kamer of in onstabiele woonsituaties. 

Het betreft zowel mannen en vrouwen die intern/begeleid (binnen de MO) wonen als mannen en vrouwen die zelfstandig wonen en ambulant door de MO/dagbestedingsbedrijven of een andere aanbieder worden begeleid.

Zie voor uitgebreidere informatie over de doelgroep hoofdstuk 3 van de brochure.

3.2

Aanbod MO en dagbestedingsbedrijven OB DAG ps tot 01-01-09

Het aanbod in het kader van OB DAG ps in de MO/dagbestedingsbedrijven kent grofweg twee gedaanten die vaak naast en in het verlengde van elkaar worden geboden:

· een inloop met huiskamersfeer, inclusief een aantal aan de inloop verwante diensten;

· een breed scala aan ontwikkelingsgerichte dagactiviteiten.

Noot: dit aanbod van OB DAG ps is onderdeel van de gehele keten om kwetsbare mensen zonder bewuste zorgbehoefte naar zorg toe te leiden. Binnen één aanbieder van dagactiviteiten komen meestal diverse financieringsstromen bij elkaar, waaronder tot 2009

vanuit de AWBZ OB DAG ps.

Inloop

De inloop biedt een laagdrempelige huiskamerfunctie met eenvoudige restauratieve faciliteiten. De volgende elementen maken deel uit van het aanbod:

· mogelijkheden voor ontmoeting, voor weer in contact komen met anderen
(vaak wordt gezamenlijk gegeten)

· professionele begeleiding, gericht op het signaleren van zelfzorgtekorten en verwaarlozing

· toeleiding naar, motiveren voor zorg- en dienstverlening

· toeleiding naar, motiveren voor dagactiviteiten

· verschillende individuele recreatiemogelijkheden (kranten, spelletjes)

· ondersteuning bij computergebruik

Doelen van de inloop zijn:

· een veilige time-out bieden

· het vergroten van de mogelijkheden voor sociaal contact

· het doorbreken van het isolement 

· het in beweging brengen van cliënten

· proactieve toeleiding naar hulp, dienstverlening en dagbesteding (een vindplaats zijn voor zorgmijders)

De inloop is vaak zes of zeven dagen per week geopend.

Cliënten worden via de inloop op een laagdrempelige manier toegeleid naar een ontwikkelingsgerichte dagbesteding die vaak in of in de nabijheid van de inloop wordt geboden.

Dagactiviteiten

Dagactiviteiten in, naast of in het verlengde van de inloop geboden, behelzen vooral:

· Cursussen

· computerles 

· Nederlandse les

· yoga

· gedichten en verhalen schrijven

· Ondersteuning bij financiën en administratie

· budgetgesprekken

· uitzoeken en openen post

· hulp bij het aanvragen van een uitkering

· contacten leggen en afspraken maken met instanties

· Creatieve activiteiten 

· houtbewerking

· mozaïeken

· boetseren

· schilderen

· kleding maken

· muziek maken

· Arbeidsmatige dagactiviteiten (eerste vorm van werk, al werkend vaardigheden opdoen) in/met onder andere een:

· winkel (tweedehands kleding, zelfgemaakte- en tweedehands cadeauartikelen)

· bardiensten in de inloop

· koken en bakken voor cliënten van de inloop en voor derden (ontbijt, lunch, avondmaaltijd)

· schoonmaken

· klussen (in het pand en voor derden)

· dia’s scannen

· artikelen inpakken voor betalende klanten

· tuin- en veegploeg

· sollicitatietraining

· Sport

· individueel

· in teamverband

· Gezamenlijke (seizoensgebonden) groepsactiviteiten zoals appels plukken, schaatsen, museum- of concertbezoek

Zingevingsactiviteiten kunnen ook onder het aanbod van OB DAG ps vallen.

Doelen van de dagactiviteiten zijn het vergroten/verbeteren van:

· basisvaardigheden die van belang zijn in het maatschappelijke verkeer en bij het vinden en behouden van een dagbesteding van een hoger niveau en/of van werk (vrijwillig en betaald)

· sociale omgangsvormen (rekening houden en samenwerken met elkaar, elkaar over en weer informeren)

· de structuur, richting en het doel in het dagelijks bestaan

· de zelfstandigheid, de zelfredzaamheid en het zelfvertrouwen

· het herwinnen van een gevoel van eigenwaarde en van zingeving

· de mogelijkheden voor het creëren van een nieuw sociaal netwerk

Tevens:

· minder overlast door betere sociale vaardigheden en doordat cliënten bezig zijn

· het voorkomen van terugval in oud gedrag, bijvoorbeeld verslaving

De begeleiding vervult een activerende, stimulerende rol en ondersteunt waar nodig. De nadruk in de begeleiding ligt op het ondersteunen van cliënten bij het ontwikkelen van een grotere zelfredzaamheid door het (weer) aanleren van vaardigheden. De begeleiders komen gedurende de activiteiten op een ongedwongen en interactieve manier in contact met de cliënten. Cliënten delen gedurende het samen bezig zijn informatie waar in een formeel gesprek niet achter wordt gekomen. Door samen bezig te zijn, komen de begeleiders zaken te weten over de cliënten die concrete aanknopingspunten bieden voor de begeleiding.

Steeds moet worden ingeschat wat voor een cliënt haalbaar is. Dit kan, gezien de problematiek van de doelgroep, per dag verschillen: ‘waar zit iemand, wat is haalbaar’. Daar moet vervolgens de begeleiding op worden afgestemd. Daarnaast is de begeleiding steeds alert op de dynamiek in de groep.

Dagactiviteiten worden per dagdeel geboden. 

4.

Verpleeghuis, verzorgingshuis, (thuis)zorginstellingen (OB DAG ps)

4.1

Cliënten dagopvang die tot 01-01-09 OB DAG ps ontvangen

De doelgroep die in een verpleeghuis, verzorgingshuis of (thuis)zorginstelling OB DAG ps ontvangt bestaat primair uit:

· Ouderen die in een sociaal isolement verkeren.

· Ouderen met beginnende vergeetachtigheid, nog niet (officieel) gediagnosticeerd als hebbende dementie.

· Ouderen in een verder gevorderd stadium van dementie (niet duidelijk in hoeverre dit is gediagnosticeerd).

4.2

Begeleiding dagopvang op basis van OB DAG ps tot 01-01-09

Het aanbod bestaat uit dagopvang/dagverzorging. Cliënten kunnen één tot negen dagdelen per week dagopvang ontvangen in het kader van OB DAG ps. De nadruk licht op de groepsgewijze aanpak. Interactie met anderen en het ‘sociaal gebeuren’ zijn heel essentieel. Cliënten worden actief betrokken bij alle activiteiten. Halen en brengen van cliënten hoort veelal tot het aanbod.

Doelen van de activiteiten geboden in het kader van OB DAG ps zijn:

· dagstructuur en dagnachtritme behouden en herstellen

· doorbreken van het isolement en de eenzaamheid

· de cognities op pijl houden en vaardigheden behouden
Proactief het dementieel syndroom ‘verminderen’: de glijdende schaal zo lang mogelijk tegengaan

· de zelfredzaamheid behouden
Borgen dat mensen langer thuis kunnen blijven wonen in hun eigen omgeving (uitstel naar 24-uursverblijf) door ze zo zelfstandig mogelijk te laten blijven (zelf aankleden, zelf eten, etc.)

· in beweging blijven, mentaal en lichamelijk

· ontlasten van de mantelzorg (vaak de partner), zodat deze de zware zorgtaak langer kan volhouden

Het aanbod bestaat uit gezamenlijk (met de nadruk op gezamenlijk, in de groep):

· het geheugen stimuleren en trainen door middel van bijvoorbeeld (woord)puzzels en spelletjes

· de krant en tijdschriften lezen

· knutselen, handwerken, puzzelen, muziek maken met elkaar

· gezamenlijk eten klaar maken, tafel dekken en met elkaar eten, samen koffie en thee drinken

· samen de feestdagen vieren

Soms maakt bezoek aan/van een psycholoog, ergotherapeut, muziektherapeut of fysiotherapeut (een half uur per dagdeel) deel uit van het aanbod in het kader van
OB DAG ps.

De begeleiding vervult een activerende, stimulerende rol en ondersteunt waar nodig. De nadruk in de begeleiding ligt op het ondersteunen van cliënten bij het behouden van de zelfredzaamheid en de cognities en het tegengaan van eenzaamheid. 

De begeleiders komen gedurende de activiteiten op een ongedwongen en interactieve manier in contact met de cliënten. Cliënten delen gedurende het samen bezig zijn informatie met de begeleiding waar in een formeel gesprek niet achter wordt gekomen. Door samen bezig te zijn, komen de begeleiders zaken te weten over de cliënten die concrete aanknopingspunten bieden voor de begeleiding.

5.

Persoonlijke verzorging op grondslag psychocosiaal tot 01-01-09

In de MO wordt deze hulp geboden aan volwassenen in de 24-uurs opvang, vooral de crisisopvang. Persoonlijke verzorging is dan niet nodig in het kader van een lichamelijk gebrek. Door psychosociale problematiek komen cliënten er niet toe zichzelf behoorlijk te wassen en om goed te eten. Het overnemen van verzorgende handelingen is dan, vaak tijdelijk, nodig. Meestal is het mogelijk cliënten te ondersteunen en begeleiden bij het uitvoeren van deze verzorgende handelingen. Dan valt de ondersteuning en begeleiding onder OB ALG ps (zie brochure).

Vanuit de (thuiszorg)instellingen wordt deze hulp voornamelijk geboden aan 

ontregelde huishoudens met dezelfde eigenschappen als de doelgroepen die OB ALG ps ontvangen. Deze zijn beschreven in de brochure in hoofdstuk 3. Het betreft altijd kwetsbare cliëntsystemen, soms met kleine kinderen. 

Net als bij OB ALG worden deze cliënten/cliëntsystemen vaak door anderen gemeld. Een ziekenhuis laat bijvoorbeeld een kind pas naar huis gaan als PV ps in de thuissituatie is geregeld. Deze hulp wordt soms ook geboden aan cliënten met niet-aangeboren hersenletsel en aan cliënten die na een verblijf in de MO/VO weer zelfstandig(er) gaan wonen. Het aanbod bestaat uit ondersteuning bij de persoonlijke zelfzorg: wassen, persoonlijke hygiëne, haar- en nagelverzorging, aankleden en kleding wassen.

Januari 2009


H.J. Muntendam
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